Ubytovaci poriadok KC SAV Smolenice

Ubytovaci poriadok

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na
zaklade slovenského prava a tymto ubytovacim poriadkom. Ubytovany host’
prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnu podmienku ubytovania a je povinny
dodrziavat’ jeho ustanovenia. Host’ je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom
riadne oboznamit’, na jeho neznalost’ sa nebude brat’ zretel.

1. V Kongresovom centre SAV Smolenice (Smolenicky zamok) moze byt
ubytovany len host’, ktory ma objednané a prevadzkovatelom potvrdené
sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania, resp. je k
ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto Ucelom predlozi k nahliadnutiu
pracovnikovi recepcie pri prichode obciansky preukaz, cestovny pas, resp.
iny platny doklad totoznosti, v zmysle zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni a
evidencii pobytu obcanov SR v platnom zneni a v zmysle zakona c.
428//2008 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

2. Host, ktory nie je statnym obcanom SR, je povinny v zmysle zakona
€.404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni, vyplnit’ a odovzdat’ na
recepciu Uradné tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré mu bolo predlozené pri
prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované Udaje je povinny
uviest’ pravdivo a Uplne, o potvrdi svojim podpisom.

3. Prevadzkovatel poskytuje hostom sluzby minimalne v rozsahu a kvalite
urcenej Vyhlaskou MH SR ¢.277/2008 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizacia
ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zarad’'ovanie do tried.
Objednavky ubytovacich sluzieb, ktoré boli potvrdené prevadzkovatelom
(pisomne alebo inym sp6sobom) a neboli klientom zrusené, su obojstranne
zavazné. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo, vo
vynimocnych pripadoch, ponUknut’ hostovi iné ubytovanie ,nez bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

4. Na zaklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel povinny ubytovat’
host'a v den prichodu, v Case od 14:00 hod. a najneskor do 18:00 hod. Do
toho istého Casu trva rezervacia, ak nie je vopred dohodnuté inak. Po 18:00
hod. ubytovacie zariadenie moze disponovat’ rezervovanou kapacitou izieb.
Host’, ktory sa ubytuje pred 10:00 hod. je povinny uhradit’ plna cenu
ubytovania aj za predchadzajuacu noc.

5. Poskytnuté ubytovanie je host’ opravneny pouzivat do 10:00 hod. posledného
dna pobytu, ak neexistuje ziadna inak znejica dohoda. Ak host’ neuvolni izbu
v stanovenom case, moéze mu ubytovacie zariadenie Uctovat’ cenu ubytovania
za cely nasledujlci den.

6. V pripade, Ze host’ poZiada o pred(Zzenie pobytu, mdze mu prevadzkovatel
ponuknut z kapacitnych a prevadzkovych dovodov aj inl izbu, v inej cenovej
relacii, nez tl, v ktorej bol povodne ubytovany.

7. Host suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas pobytu ma pravo vstUpit’ za icelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti chyzna, Gdrzbar, prip. ini
zamestnanci prevadzkovatela.
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8. Host’ pri prichode na izbu si vo vlastnom zaujme skontroluje stav a
funkcénost’ zariadeni na izbe, vybavenost’ minibaru v sulade s cennikom a
zistené zavady ihned nahlasi na recepcii. V pripade, Ze tak neucini, bude
za tieto zavady zodpovedat’, ako keby ich sposobil on sam.

9. V ubytovacom zariadeni nesmie host’ bez suhlasu prevadzkovatela
vykonavat’ zmeny na zariadeni, opravy a akékolvek zasahy do televiznych
prijimacov, elektrickej siete alebo inej instalacie, inak host’ zodpoveda
za vsetku Skodu, ktora tymto vznikne.

10.V KC SAV Smolenice a zvlast’ na izbach nie je dovolené host'om pouzivat’
vlastné elektrické prenosné spotrebice, okrem tych, ktoré slizia na osobnu
hygienu (holiaci strojcek, susic vlasov).

11.Host'om nie je dovolené vnasat’ do izieb alebo inych, nie na to uréenych
priestorov, Sportové naradie, lyziarsku vystroj a iné predmety.

12.Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov
bez dozoru dospelej osoby v hotelovej izbe a ostatnych priestoroch
ubytovacieho zariadenia. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za diet'a osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.

13. Pri prijimanie navstev sU vyhradené spolocenské priestory ubytovacieho
zariadenia. V izbe smie host prijimat navstevy len so sihlasom pracovnika
recepcie a to v ¢ase od 8:00 - 22:00 hodiny. Ubytovaci poriadok je zavazny
aj pre navstevy na izbach a za jeho dodrziavanie zodpoveda host’ prihlaseny
k pobytu. V opravnenych pripadoch méze pracovnik recepcie pozadovat’ od
navstevy identifikacny doklad a je splnomocneny navstevu na izbe aj
neumoznit'.

14. Prevadzkovatel zodpoveda za veci vnesené hostom do jeho priestorov, ako
aj za skodu na odlozenych veciach, pokial tieto boli odlozené na vyhradenom
mieste, alebo tam, kde sa obvykle odkladaju, max. vsak do vysky 33,- €. Za
peniaze, sperky a iné cennosti zodpoveda prevadzkovatel len v pripade, ak
ich prevzal do Uschovy.

15.Psov a iné domace zvierata nie je mozné ubytovat’ v zariadeni!

16.Na izbach, ako aj v ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia je prisny
zakaz fajcenia! Kongresové centrum Smolenice je nefajciarske
zariadenie!

17.Loptové je povolené hrat mimo nadvori zamku, iné spolocenské hry tak, aby
nebol ruseny pokoj a bezpecnost’ ubytovanych hosti a turistov.

18. Do priestoru hotela je mozné vchadzat motorovymi vozidlami len po
pristupovych cestach a parkovat’ len na vyhradenych miestach. V priestoroch
ubytovacieho zariadenia je zakazané pouzivanie svetelnych, zvukovych
signalov a ponechanie motora vozidla v chode.

19.Pred odchodom z izby je host’ povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnat’
svetla, uzamknut’ balkonové a vchodové dvere a klu¢ odovzdat’ na urcené
miesto (recepcia). Host' je povinny nahlasit’ pri zGctovani pobytu konzumaciu
z minibaru a uhradit’ platbu za ubytovanie, minibar a ostatné poskytnuté
sluzby, spravidla pri ukonceni pobytu, ak nie je dohodnuté inak. KC SAV
Smolenice akceptuje hotovostné ako aj bezhotovostné platby (platobna
karta, faktura). Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie, restauracné a
doplnkové sluzby je k nahliadnutiu na recepcii ubytovacieho zariadenia, ako
aj na nasej webovej stranke www.smolenickyzamok.sav.sk.
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20.Staznosti, pripomienky, pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti prijima
vedenie ubytovacieho zariadenia, spravidla pocas pobytu, najneskor vsak pri
odhlaseni.

21.Hostom je k dispozicii reklamacny aj poziarny poriadok, ktorym je host
povinny sa riadit pocas svojho pobytu v ubytovacom zariadeni.

22.Prevadzkovatel zabezpeci hostom lekarsku starostlivost’ pri nemoci, resp.
zraneni. Host je povinny prisposobit’ pobyt v ubytovacom zariadeni s
prihliadnutim na svoj zdravotny stav a svoje fyzické a psychické schopnosti.

23.Host je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku,
vseobecnych moralnych a etickych pravidiel, obvyklych na Uzemi SR.V
pripade, Ze ubytovaci poriadok porusi hrubym sposobom, ma prevadzkovatel
podla § 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, pravo okamzite odstUpit’ od
zmluvy o poskytovani vsetkych sluzieb, este pred uplynutim dohodnutého
terminu ubytovacich sluzieb.

24.Pri nadmernej znecistenej izbe, ako aj pri znic¢eni vybavenia a nabytku
zamku je KC SAV Smolenice opravnené narokovat si nahradu skody.

25. Host' je povinny dopredu sa informovat’ o spolocenskych podujatiach, ktoré
sa pocas jeho pobytu konaju na zamku. Moze dojst’ k zvysenému pohybu osob
a tiez zvysenému hluku. Nastupom na pobyt deklaruje, ze je s tymito
skutocnost'ami upovedomi a akceptuje ich.

Ubytovaci poriadok nadoblda platnost dna 1. 7. 2023.

V Smoleniciach, dna 24. 6. 2023

Mgr. Lubica Zaborska, PhD.
riaditelka KC SAV Smolenice



