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REKLAMACNY PORIADOK

Kongresového centra SAV Smolenice

(d’alej len ,,Smolenicky zamok*)

https://smolenickyzamok.sav.sk

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1.1. Smolenicky zadmok je ubytovacie zariadenie s ozna¢enim Kongresové centrum SAV - na
ul. Zamockej 18 v Smoleniciach, ktorého prevadzkovatelom je Centrum spolo¢nych
ginnosti, v.v.i., Dibravska cesta 9, 845 35 Bratislava, ICO: 00398144,

1.2. Poskytovatel'om sluzieb, ako aj prevadzkovatel'om platformy je spolo¢nost’ Smolenicky
zamok a tento reklamacny poriadok je vydany Vv stilade so zdkonmi Slovenskej republiky.
Vztahy medzi pravnickymi osobami sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika avzt'ahy medzi fyzickymi osobami sa riadia
prisluSnymi pravnymi predpismi zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a zdkona €. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode.

1.3. Definicia niektorych pojmov:

A Poskytovatelom sluZieb je ubytovacie zariadenie s oznacenim Kongresové centrum SAV -
Smolenicky zamok na ul. Zdmockej 18 v Smoleniciach, ktorého prevadzkovatel'om je Centrum
spolo¢nych Cinnosti, v.v.i., Dubravské cesta 9, 845 35 Bratislava, ICO: 00398144, dalej
Vv texte ako ,,poskytovatel* alebo ,,Smolenicky zdmok*.

B Kilient alebo uzivatel’ je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba so zaujmom o prenidjom
zverejnenych nehnutelnosti Smolenickym zamkom osobne, telefonicky alebo prostrednictvom
webovej stranky spolo¢nosti.

C Internetova stranka, alebo webové sidlo je stranka prevadzkovana Smolenickym
zamkom: www.smolenickyzamok.sav.sk

D VSeobecné Obchodné Podmienky st podmienky prijaté Smolenickym zamkom
a zverejnené na jej webovom sidle, d’alej oznacované ako VOP v tomto dokumente.


http://www.smolenickyzamok.sav.sk/

E Zmluva, tento vyznam je blizSie vySpecifikovany v prijatych VOP Smolenickym
zamkom.

1.4. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje prava a povinnosti klienta pri uplatiovani prav
z vad sluzieb vzmysle uzatvorenej zmluvy, ktora bola uzatvorena so Smolenickym
zamkom prostrednictvom jej internetovej stranky. Klientom je kazda pravnicka a fyzicka
osoba, ktora vyplnila a odoslala objednavku/rezervaciu prostrednictvom internetove;j
stranky, telefonicky alebo osobne Smolenickym zamkom Vv stulade s VOP.

1.5. Za vady Vv poskytnutych sluzbach sa rozumie poskytovanie sluzby nizSej kvality alebo
nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

1.6. SpotrebitePom je takd fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy so Smolenickym
zdamkom V stlade s prijatymi VOP nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti.

1.7 Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitePnu sicast’ VOP zverejnenych na
webovom sidle Smolenického zamku.

Clanok 1.
Zodpovednost’ Smolenického zamku

2.1. Smolenicky zamok je povinny poskytovat' sluzby v stlade s uzavretou zmluvou
V pozadovanom rozsahu, dohodnutym sposobom a Vv dohodnutom c¢ase tak, ako bolo
uvedené v objednavke.

Clanok I11.
Prava klienta

3.1. Pokial’ sa jedna o vadu, ktort klient opravnene reklamuje v sulade s postupom blizsie
Specifikovanym v tomto reklamac¢nom poriadku a ktord Smolenicky zamok uzna, ma klient
pravo, aby bola vcas ariadne odstranena. Klient ma pravo poziadat' o ndhradnt sluzbu
pokial’ uznana vada nebude odstranena.

3.2. Pokial sa jedna o vadu, ktorti nemozno odstranit’, ma klient pravo na poskytnutie nadhradne;j
sluzby. Pokial’ sa jednd o poskytovanie bezplatnej sluzby, ateda sluzby za ktora si
Smolenicky zamok netctoval Ziadnu odmenu, nema klient narok na akukol'vek refundaciu,
vratenie ceny, pripadne poskytnutie ndhradnej sluzby do okamihu, kym sa tak nedohodne
S0 Smolenickym zdmkom.

Clanok 1V.
Postup pri uplatiiovani prav
Reklamacné konanie

4.1. Klient ma pravo uplatnit’ si reklaméciu:

a. narozsah, kvalitu a spravnost’ poskytnutej sluzby,
b. na v¢asnost’ poskytnutej sluzby.




4.2. Klient je povinny uplatnit’ reklamdciu jej pisomnym dorucenim na adresu sidla
Smolenického zamku, pripadne e-mailom na adresu: lubica.zaborska@savba.sk. Iné
dorucenie neprichadza do ivahy a Smolenicky zamok na to nebude prihliadat’, ¢o klient
berie plne na vedomie.

4.3. Klient pri uplatneni reklamécie je povinny doruc¢it Smolenickému zdmku nasledovné
podklady a ukony:

e fotodokumentaciu reklamacie,

e doklad o uhradeni za reklamovanu sluzbu,

e obdrzanu faktaru,

e pisomné podanie pre zacatie reklama¢ného konania s podrobnym vysvetlenim podania
reklamadcie a teda uvedenia objektivnych informadcii tykajacich sa reklamovanej sluzby.
Toto pisomné podanie musi zahfiat' identifikacné udaje klienta (meno, priezvisko,
bydlisko, e-mail, telefonne ¢islo)

4.4.V pripade nedodania vysSie uvedenych podkladov Smolenicky zdmok ma pravo
reklamaciu odmietnut’ a poZzadovat' od klienta preplatenie nevyhnutnych nakladov
spojenych s takymto konanim. Postovné znasa v plnom rozsahu klient,

4.5. Pokial’ to povaha veci vyzaduje, klient je povinny umoznit pristup do priestoru,
v ktorom je ubytovany, aby bolo mozné starostlivo zhodnotit' podanti reklamaciu.
Pokial’ tak klient neurobi, je si vedomy toho, Ze reklaméciu poskytovatel’ zamietne ako
neddvodnul.

4.6. Klient je povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi pocas reklamacného konania pravdivé
a objektivne informdcie tykajice sa reklamovanej vady.

4.7. Po doruceni vSetkych podkladov Smolenicky zamok prehodnoti podanu reklaméciu
avybavi reklamaciu neodkladne, v zlozitejSich pripadoch poskytne klientovi
vyrozumenie do 30 dni. Vystupom bude bud’ uznanie podanej reklamacie, alebo jej
neuznanie. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ reklamaciu, ak je toho nazoru, ze
predmetnd reklamécia nie je opodstatnena, alebo za reklamovant vadu nezodpoveda.

4.8. Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost’, hmotnost’, teplota,
miera, cena, ma Klient pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a vcasné odstranenie chyby.
Reklamaciu z dovodov akosti a teploty uplatituje klient pred prvym ochutnanim jedal
a napojov.

4.9. Na useku ubytovacich sluzieb ma klient pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie
nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢.
419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zarad’ovanie do tried.
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4.10. V pripade, ak v stravovacich sluzbach nie je mozné odstranit’ chybu na
jedlach a napojoch, ma klient pravo na kompletnti vymenu jedla, pripadne napoja, alebo
na vratenie zaplatenej ceny.

4.11. V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru na hotelove;j
izbe / porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod. /, aak Smolenicky
zamok nemdze poskytnut’ Klientovi iné nahradné ubytovanie a izba bude i napriek
tymto nedostatkom klientovi prenajata, ma zakaznik pravo na:

e primeranu zl'avu z ceny podl’a platného cennika.
e zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi

4.12. V pripade, ze z jednostranného rozhodnutia Smolenického zamku dojde k
zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a klient
nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez klient pravo na zrusenie zmluvy pred
prenocovanim a vratenie penazi.

4.13. Klient suhlasi, ze pokial’ Smolenicky zamok pri vybavovani reklamécie zisti, ze
vada bola preukdzatelne sposobend neodbornymi zdsahmi a/alebo nespravnou
manipulaciou, klient nesie plné ndklady na vybavenie takejto reklamacie.

4.14. V pripade uznanej reklamacie pokial’ by odstranenie reklamovanej vady bolo
spojené s neumerne vysokymi ndkladmi a vada by nebranila uzivaniu sluzby, sa moze
klient so Smolenickym zdmkom dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny bez odstranenia
reklamovanej vady.

4.15. Prava zo zodpovednosti za vady musia byt’ uplatnené klientom bezodkladne po
tom, ako sa 0 nich dozvie, inak tieto prava zanikaju.

4.16. Poskytovatel nenesie akukol'vek zodpovednost za wvnesené veci (ich
poskodenie, kradez, etc.). Tieto veci nemdZu byt predmetom reklamaéného konania.

4.17. Poskytovatel nenesie akukol'vek zodpovednost’ za Skodu na zdravi.
4.18. Za ukonCenie reklama¢ného konania /reklamécie/ sa povazuje jej vybavenie.

Pod vybavenim reklaméacie sa rozumie ukonéenie reklamac¢ného konania poskytnutim
nahradnej sluzby alebo jej odovodnené zamietnutie pisomnou formou - mailom.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

5.1.Tento reklamacny poriadok je platny ai€inny momentom jeho zverejnenia na
webovom sidle Smolenického zamku a to odo dia 28. 12. 2023.



5.2. Kazdé ustanovenie tohto reklamacného poriadku, pokial’ je to mozné sa
interpretuje tak, ze je ucinné a platné podla platnych pravnych predpisov. Pokial’ by
vsak niektoré ustanovenie bolo podla platnych pravnych predpisov nevymozitel'né
alebo neplatné, bude neucinné iba v rozsahu tejto nevymozitel'nosti alebo neplatnosti
a ostatné¢ ustanovenia budu inadalej zavdzné a Vv plnom rozsahu platné a Gcinné.
V pripade takejto nevymozitel'nosti alebo neplatnosti budii obe strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch znenia, ktoré st potrebné na
realizaciu zamerov z hl'adiska tejto nevymozitel'nosti alebo neplatnosti, ak moznost’
takejto upravy nevyplyva priamo klientovi podl'a tohto reklama¢ného poriadku alebo
Z inych ustanoveni.

5.3. Pre doruCovanie pisomnosti pokial’ nie je blizSie upravené v tomto reklamacnom
poriadku plati, ze sa spravuje ustanoveniami v aktualne zverejnenych VOP na webovom
sidle Smolenického zamku.

5.4. Vsetky ostatné ustanovenia, ktoré¢ tento reklamacny poriadok neupravuje plati, ze ich
upravuju VOP aktudlne zverejnené na webovom sidle Smolenického zamku.

5.5. Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelnu sucast’ kazdej zmluvy uzatvorenej
medzi stranami ako aj neoddelite'nu sucast’ platnych VOP.

5.6. Podl'a § 3 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorsich predpisov, kazdy spotrebitel’ ma pravo obrétit’ sa s cielom ochrany
svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas
alternativneho rieSenia sporov spotrebitel/ubytovany spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade
cezhranicného sporu ma spotrebitel/ubytovany pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicka adresu
alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prisluSny
na rieSenie jeho sporu.

5.7. Ak Kklient nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ porusil jeho prava, ma moZnost’ obratit’ sa na
poskytovatel’ so Ziadost'ou o napravu. Ak Smolenicky zamok na Ziadost’ o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
ubytovatel'om je Slovenska obchodna in$pekcia Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27,
www.sol.sk alebo ind prisluSna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam takychto subjektov je mozné ziskat na stranke
http://www.mhsr.sk); Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Klient je povinny vyuzit
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vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati na prisluSny organ
alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v reklamac¢nom konani.

5.8. Pojmy pouzité v tomto reklama¢nom poriadku maju vyznam im priradeny v prislusne;j
definicii uvedenej v tomto reklama¢nom poriadku a to tak v jednotnom ako aj mnoznom
Cisle.

5.9. V pripade akychkol'vek nezrovnalosti alebo nejasnosti alebo rozporov medzi dvoma
alebo viacerymi podmienkami upravenymi tymto reklamaénym poriadkom a pokynmi,
inStrukciami a usmerneniami prevadzkovatel'a webu, maji prednost’ VOP.

5.10. Tento reklamacny poriadok strdca ucinnost po nadobudnuti wc¢innosti
neskorsieho reklamac¢ného poriadku.

5.11. Smolenicky zamok si vyhradzuje pravo na zmenu predmetného reklama¢ného
poriadku a klient s tymto pravom bez vyhrad sthlasi. Aktualne znenie bude stale
zverejnené na webovom sidle Smolenického zadmku, ¢im si Smolenicky zamok splni
svoju povinnost oznamit’ takito zmenu klientovi. Kazdy je povinny sa s novym
reklamacnym poriadkom obozndmit’ a pokial s nim nesthlasi, ma pravo sluzbu
nevyuzit.

5.12. Pokial' klient nesuhlasi s akymikol'vek podmienkami uvedenymi v tomto
reklama¢nom poriadku, mal by kontaktovat bezodkladne Smolenicky zadmok
a dohodnut’ si uzatvorenie dodatku, ktorym pripadne upravi svoje vyhrady.
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